BHT QUALITY

BHT Med Standartlar Kitab:

Siurdm 3.1. Bu dokiiman 6rnektir, gercek standartlari icermez.

1. Yonetim ve Liderlik

MED.1.1 Yodnetim organi ve sorumluluklar. Kurumun yénetim organi, gérev ve sorumluluklari
yazil olarak tanimlanmistir.
Kurumun kalite ve hasta glvenligi hedeflerinin yénetim tarafindan sahiplenilmesini glivence altina almak.

MED.1.2 Kalite politikasi. Kurumun yazil bir kalite politikasi vardir ve ¢alisanlara
duyurulmustur.
Kurumun kalite ve hasta guivenligi hedeflerinin ydnetim tarafindan sahiplenilmesini glivence altina almak.

MED.1.3 Kalite yénetim birimi. Kalite slreclerinden sorumlu bir Kisi veya birim
gorevlendirilmigtir.

Kurumun kalite ve hasta glvenligi hedeflerinin yénetim tarafindan sahiplenilmesini glivence altina almak.

MED.1.4 Stratejik plan. Uluslararasi hasta hizmetlerini kapsayan giincel bir stratejik plan
bulunur.
Kurumun kalite ve hasta glvenligi hedeflerinin yénetim tarafindan sahiplenilmesini glivence altina almak.

MED.1.5 Kalite gdstergeleri. Kalite géstergeleri belirli araliklarla 6l¢ilir ve yénetim tarafindan
g6zden gegirilir.
Kurumun kalite ve hasta guivenligi hedeflerinin ydnetim tarafindan sahiplenilmesini glivence altina almak.

MED.1.6 Risk yonetimi. Kurumsal riskler belirlenir, derecelendirilir ve izlenir.
Kurumun kalite ve hasta guivenligi hedeflerinin ydnetim tarafindan sahiplenilmesini glivence altina almak.

MED.1.7 Etik kurallar. Calisanlarin uyacagi yazih etik kurallar vardir.
Kurumun kalite ve hasta glvenligi hedeflerinin yénetim tarafindan sahiplenilmesini glivence altina almak.

MED.1.8 Dokiiman yonetimi. Prosedir ve talimatlar kontrolli dokiiman sistemiyle yonetilir.
Kurumun kalite ve hasta glvenligi hedeflerinin yénetim tarafindan sahiplenilmesini glivence altina almak.

MED.1.9 Tedarik¢i yonetimi. Dis hizmet saglayicilan segilir, szlesmelenir ve degerlendirilir.

Kurumun kalite ve hasta glvenligi hedeflerinin yénetim tarafindan sahiplenilmesini glivence altina almak.

MED.1.10 insan kaynaklari plani. Kadro plani hizmet kapsamina ve hasta sayisina gore yapllr.
Kurumun kalite ve hasta glvenligi hedeflerinin yénetim tarafindan sahiplenilmesini glivence altina almak.

MED.1.11 Calisan yeterlilikleri. Calisanlarin mesleki belgeleri giincel tutulur ve kontrol edilir.
Kurumun kalite ve hasta glvenligi hedeflerinin yénetim tarafindan sahiplenilmesini glivence altina almak.



MED.1.12 Egitim programi. Calisanlara yillik plana gére dizenli egitim verilir.
Kurumun kalite ve hasta glvenligi hedeflerinin yénetim tarafindan sahiplenilmesini glivence altina almak.

2. Hasta Haklar ve Iletisim

MED.2.1 Hasta haklan bildirimi. Hasta haklar hastanin anlayacagi dilde duyurulur.
Hastanin haklarini bilmesini ve tedavisiyle ilgili kararlara katilmasini gliivence altina almak.

MED.2.2 Mahremiyet. Hastanin mahremiyeti muayene ve tedavi boyunca korunur.
Hastanin haklarini bilmesini ve tedavisiyle ilgili kararlara katilmasini giivence altina almak.

MED.2.3 Kigisel verilerin korunmasi. Hasta verileri yetkisiz erisime kargi korunur.
Hastanin haklarini bilmesini ve tedavisiyle ilgili kararlara katilmasini giivence altina almak.

MED.2.4 Aydinlatiimis onam. Tedavi 6ncesinde hasta anlayacagi dilde bilgilendirilir ve onami
alinir.

Hastanin haklarini bilmesini ve tedavisiyle ilgili kararlara katilmasini gliivence altina almak.

MED.2.5 Hasta ve yakinlarinin bilgilendirilmesi. Hasta ve yakinlari tedavi stireci boyunca
duzenli bilgilendirilir.
Hastanin haklarini bilmesini ve tedavisiyle ilgili kararlara katilmasini glivence altina almak.

MED.2.6 ikinci gériis hakki. Hastanin ikinci gériis alma hakki bilgilendirmede yer alrr.
Hastanin haklarini bilmesini ve tedavisiyle ilgili kararlara katilmasini glivence altina almak.

MED.2.7 Tedaviyi reddetme hakki. Tedaviyi reddetme sUreci tanimlidir ve kayit altina alinir.
Hastanin haklarini bilmesini ve tedavisiyle ilgili kararlara katilmasini giivence altina almak.

MED.2.8 Kiiltuirel ve dini ihtiyaclar. Hastanin kilttrel ve dini ihtiyaclarn hizmet planinda dikkate
alinir.
Hastanin haklarini bilmesini ve tedavisiyle ilgili kararlara katiimasini glivence altina almak.

MED.2.9 Sikayet yonetimi. Hasta sikayetleri kayit altina alinir ve belirlenen siirede yanitlanir.
Hastanin haklarini bilmesini ve tedavisiyle ilgili kararlara katilmasini gliivence altina almak.

MED.2.10 Hasta memnuniyeti. Hasta memnuniyeti dI¢Ulir ve sonuglar iyilestirmede kullanilir.
Hastanin haklarini bilmesini ve tedavisiyle ilgili kararlara katilmasini gliivence altina almak.

3. Uluslararas1 Hasta Hizmetleri

MED.3.1 Uluslararasi hasta birimi. Uluslararasi hastalardan sorumlu bir birim ve sorumlu Kigi
gbrevlendirilmigtir.

Uluslararasi hastanin bagvurudan taburculuk sonrasi takibe kadar sireci anlayarak ilerlemesini glivence
altina almak.



MED.3.2 On bilgilendirme ve hasta kabulii. Hasta gelmeden 6nce tedavi, slre ve hazirliklar
konusunda yazili olarak bilgilendirilir.

Uluslararasi hastanin bagvurudan taburculuk sonrasi takibe kadar streci anlayarak ilerlemesini glivence
altina almak.

MED.3.3 Fiyat teklifi ve 6deme seffafligi. Hastaya tedavi 6ncesinde kalemleri acik, yazili bir
fiyat teklifi verilir.

Uluslararasi hastanin bagvurudan taburculuk sonrasi takibe kadar sireci anlayarak ilerlemesini glivence
altina almak.

MED.3.4 Tercumanlik hizmeti. Uluslararasi hastalara kendi dillerinde tercimanlik hizmeti
saglanir.
Hastanin tani, tedavi ve onam stireglerini anladigi dilde takip edebilmesini glivence altina almak.

MED.3.5 Tedavi plani ve maliyet bilgilendirmesi. Tedavi plani ve olasi ek maliyetler hastayla
yazil olarak paylagilir.

Uluslararasi hastanin bagvurudan taburculuk sonrasi takibe kadar streci anlayarak ilerlemesini glivence
altina almak.

MED.3.6 Taburculuk ve tedavi sonrasi takip. Hastanin taburculuk sonrasi takibi kendi
Ulkesindeki hekimle birlikte planlanir.

Uluslararasi hastanin bagvurudan taburculuk sonrasi takibe kadar sireci anlayarak ilerlemesini glivence
altina almak.

MED.3.7 Hasta geri bildirimi ve sikayetler. Uluslararasi hastalarin geri bildirimi kendi dillerinde
alinir ve degerlendirilir.

Uluslararasi hastanin basvurudan taburculuk sonrasi takibe kadar sireci anlayarak ilerlemesini glivence
altina almak.

MED.3.8 Tibbi kayitlarin hastaya teslimi. Taburculukta tibbi kayitlar hastanin talep ettigi dilde
ve bicimde teslim edilir.

Uluslararasi hastanin bagvurudan taburculuk sonrasi takibe kadar streci anlayarak ilerlemesini glivence
altina almak.

4. Klinik Kalite ve Hasta Giivenligi

MED.4.1 Hasta kimlik dogrulama. Hastanin kimligi her islemden énce en az iki bilgiyle
dogrulanur.
Klinik bakimin kanita dayali, giivenli ve izlenebilir olmasini glivence altina almak.

MED.4.2 Kiinik protokoller. Sik uygulanan girisimler i¢in kanita dayali protokoller vardir.

Klinik bakimin kanita dayali, giivenli ve izlenebilir olmasini glivence altina almak.

MED.4.3 Cerrahi giivenlik. Cerrahi giivenlik kontrol listesi her ameliyatta uygulanir.
Klinik bakimin kanita dayali, givenli ve izlenebilir olmasini glivence altina almak.

MED.4.4 Anestezi giivenligi. Anestezi 6ncesi degerlendirme ve izlem kayitlar tutulur.
Klinik bakimin kanita dayali, givenli ve izlenebilir olmasini glivence altina almak.



MED.4.5 ilag yonetimi. ilaglarin istemi, hazirlanmasi ve uygulanmasi yazili kurallara gére yapilir.
Klinik bakimin kanita dayali, glivenli ve izlenebilir olmasini glivence altina almak.

MED.4.6 Yuksek riskli ilaclar. Yiksek riskli ilaglar ayri saklanir ve kullanimlari kayit altina alinir.

Klinik bakimin kanita dayali, glivenli ve izlenebilir olmasini glivence altina almak.

MED.4.7 Transfiizyon giivenligi. Kan ve kan Grlni kullanimi izlenebilir bicimde yUrGtaldr.
Klinik bakimin kanita dayali, giivenli ve izlenebilir olmasini glivence altina almak.

MED.4.8 Diisme riski. Hastalarin disme riski degerlendirilir ve dnlem alinir.
Klinik bakimin kanita dayali, giivenli ve izlenebilir olmasini glivence altina almak.

MED.4.9 Basing yarasi. Basing yarasi riski degerlendirilir ve izlenir.

Klinik bakimin kanita dayali, giivenli ve izlenebilir olmasini glivence altina almak.

MED.4.10 Kiinik devir teslim. Hasta devirlerinde standart bir iletisim yéntemi kullanilir.
Klinik bakimin kanita dayali, givenli ve izlenebilir olmasini glivence altina almak.

MED.4.11 Yogun bakim siirecleri. Yogun bakim kabul ve taburculuk dl¢ltleri tanimlidir.
Klinik bakimin kanita dayali, givenli ve izlenebilir olmasini giivence altina almak.

MED.4.12 Acil miidahale. Acil durumda mudahale ekibi ve ekipmani her an hazirdr.

Klinik bakimin kanita dayali, giivenli ve izlenebilir olmasini glivence altina almak.

MED.4.13 istenmeyen olay bildirimi. istenmeyen olaylar bildirilir, incelenir ve yinelenmemesi
icin dnlem alinir.
Klinik bakimin kanita dayali, glivenli ve izlenebilir olmasini glivence altina almak.

MED.4.14 Tibbi kayitlar. Her hasta icin eksiksiz ve erisilebilir bir tibbi kayit tutulur.
Klinik bakimin kanita dayali, glivenli ve izlenebilir olmasini glivence altina almak.

MED.4.15 Laboratuvar giivenligi. Laboratuvar sonuglari dogrulanir ve kritik degerler
zamaninda bildirilir.
Klinik bakimin kanita dayali, givenli ve izlenebilir olmasini glivence altina almak.

MED.4.16 Radyoloji giivenligi. Radyasyon guvenligi kurallari uygulanir ve dozlar izlenir.

Klinik bakimin kanita dayali, givenli ve izlenebilir olmasini glivence altina almak.

5. Enfeksiyon Onleme ve Kontrol

MED.5.1 Enfeksiyon kontrol programi. Yillik enfeksiyon kontrol programi hazirlanir ve
uygulanir.
Saglik hizmeti iligkili enfeksiyonlarin dnlenmesini ve izlenmesini glivence altina almak.

MED.5.2 Enfeksiyon kontrol komitesi. Komite diizenli toplanir ve kararlari izlenir.
Saglik hizmeti iligkili enfeksiyonlarin dnlenmesini ve izlenmesini glivence altina almak.

MED.5.3 El hijyeni. El hijyeni uyumu dizenli olarak 6lgulir.

Saglik hizmeti iligkili enfeksiyonlarin dnlenmesini ve izlenmesini glivence altina almak.



MED.5.4 Sterilizasyon. Sterilizasyon slrecleri dogrulanir ve kayit altina alinir.
Saglik hizmeti iligkili enfeksiyonlarin énlenmesini ve izlenmesini glivence altina almak.

MED.5.5 Dezenfeksiyon. Yizey ve alet dezenfeksiyonu yazil talimatlara gére yapilir.

Saglik hizmeti iligkili enfeksiyonlarin énlenmesini ve izlenmesini glivence altina almak.

MED.5.6 izolasyon &nlemleri. izolasyon gerektiren hastalar icin dnlemler tanimlidir.
Saglik hizmeti iligkili enfeksiyonlarin énlenmesini ve izlenmesini glivence altina almak.

MED.5.7 Siirveyans. Hastane enfeksiyonlari izlenir ve hizlar hesaplanir.
Saglik hizmeti iliskili enfeksiyonlarin &nlenmesini ve izlenmesini glivence altina almak.

MED.5.8 Antibiyotik yonetimi. Akilci antibiyotik kullanimi izlenir.

Saglik hizmeti iliskili enfeksiyonlarin &nlenmesini ve izlenmesini glivence altina almak.

MED.5.9 Tibbi atik yénetimi. Tibbi atiklar yénetmelige uygun aynistirilir ve bertaraf edilir.
Saglik hizmeti iligkili enfeksiyonlarin dnlenmesini ve izlenmesini glivence altina almak.

MED.5.10 Calisan saghgi. Calisanlarin bagisiklama ve kesici alet yaralanmasi takibi yapilr.
Saglik hizmeti iligkili enfeksiyonlarin dnlenmesini ve izlenmesini glivence altina almak.

MED.5.11 Gamasir ve mutfak hijyeni. Camasirhane ve mutfak sirecleri hijyen kurallarina gére
yarataldr.
Saglik hizmeti iligkili enfeksiyonlarin &nlenmesini ve izlenmesini glivence altina almak.

6. Tesis Yonetimi ve Guvenlik

MED.6.1 Yangin giivenligi. Acil durum ve yangin plani vardir ve tatbikati yapilr.

Hasta, ziyaretci ve calisanlar icin glivenli bir ortam saglanmasini glivence altina almak.

MED.6.2 Afet plani. Afet durumlari igin gérev dagilimi ve tahliye plani hazirlanmigtir.
Hasta, ziyaretci ve calisanlar icin glivenli bir ortam saglanmasini glivence altina almak.

MED.6.3 Tibbi cihaz yénetimi. Tibbi cihazlarin envanteri, bakimi ve kalibrasyonu izlenir.
Hasta, ziyaretci ve calisanlar icin glivenli bir ortam saglanmasini glivence altina almak.

MED.6.4 Eneriji ve su siirekliligi. Elektrik ve su kesintilerine karsi yedek sistemler test edilir.
Hasta, ziyaretci ve calisanlar icin glivenli bir ortam saglanmasini glivence altina almak.

MED.6.5 Medikal gaz sistemleri. Medikal gaz sistemlerinin gtivenligi izlenir.
Hasta, ziyaretci ve ¢calisanlar i¢in glivenli bir ortam saglanmasini glivence altina almak.

MED.6.6 Giivenlik ve erisim. Kritik alanlara erisim sinirlandirilir ve kaydedilir.
Hasta, ziyaretci ve ¢alisanlar i¢in glivenli bir ortam saglanmasini glivence altina almak.

MED.6.7 Erisilebilirlik. Tesis engelli hastalar igin erigilebilirdir ve ydnlendirmeler ¢ok dillidir.
Hasta, ziyaretci ve calisanlar i¢in glivenli bir ortam saglanmasini glivence altina almak.

MED.6.8 Bilgi glivenligi. Bilgi sistemlerinde yedekleme ve yetkilendirme kurallari uygulanir.
Hasta, ziyaretci ve calisanlar i¢in glivenli bir ortam saglanmasini glivence altina almak.



MED.6.9 Calisan is giivenligi. is saglig ve giivenligi riskleri degerlendirilir ve 6nlem alinir.
Hasta, ziyaretci ve ¢alisanlar i¢in glivenli bir ortam saglanmasini glivence altina almak.



