BHT QUALITY

BHT Pol Standartlar Kitab:

Sirim 2.4. Bu dokiiman 6rnektir, gercek standartlari icermez.

1. Yonetim ve Sorumluluklar

POL.1.1 Mesul mudiir ve sorumlu hekim. Mesul midir ve sorumlu hekim yazili olarak
g6revlendirilmigtir.
Merkezin yonetim ve sorumluluk yapisinin acik olmasini glivence altina almak.

POL.1.2 Kalite sorumlusu. Kalite slreclerinden sorumlu bir kigi gérevliendirilmigtir.
Merkezin yénetim ve sorumluluk yapisinin acik olmasini giivence altina almak.

POL.1.3 Hizmet ve brans listesi. Sunulan hizmet ve branglar glincel olarak tanimhdir.

Merkezin yénetim ve sorumluluk yapisinin acik olmasini giivence altina almak.

2. Hasta Deneyimi

POL.2.1 Aydinlatiimigs onam. Hastalar tedavi 6ncesinde anlayacaklari dilde bilgilendirilir ve

onamlari alinir.
Hastanin slire¢ boyunca bilgilendiriimesini ve haklarinin korunmasini giivence altina almak.

POL.2.2 Randevu ve kabul. Uluslararasi hastalar i¢in randevu ve kabul streci tanimlidir.
Hastanin slire¢ boyunca bilgilendiriimesini ve haklarinin korunmasini giivence altina almak.

POL.2.3 Sikayet yonetimi. Hasta sikayetleri kayit altina alinir ve yanitlanir.
Hastanin slire¢ boyunca bilgilendiriimesini ve haklarinin korunmasini giivence altina almak.

3. Klinik Kalite ve Giivenlik

POL.3.1 Hasta kimlik dogrulama. Hastanin kimligi islem dncesinde en az iki bilgiyle
dogrulanir.
Ayaktan tani ve tedavi hizmetlerinin gtivenli yuratilmesini glivence altina almak.

POL.3.2 Enfeksiyon 6nleme. El hijyeni ve sterilizasyon surecleri izlenir.
Ayaktan tani ve tedavi hizmetlerinin gtivenli yuratilmesini glivence altina almak.

POL.3.3 Acil miidahale. Acil durumda midahale ekipmani hazirdir ve personel egitimlidir.

Ayaktan tani ve tedavi hizmetlerinin gtivenli yuratilmesini glivence altina almak.

POL.3.4 Tibbi kayitlar. Her hasta icin eksiksiz bir tibbi kayit tutulur.
Ayaktan tani ve tedavi hizmetlerinin gtivenli yuratilmesini glivence altina almak.



